Maverici

© RNDr. Marta Krajciova 1 www.krajciova.sk



Priklady

= Financné spolocnosti
— Grameen Bank
— ING Direct USA
— Commerce Bank

* Investi¢né spoloc¢nosti
— Zopa
— SEIl Investments
— Second Curve Capital
— Maveron

* Internetové spolo¢nosti
— Craigslist
— Linux
— SourceForge.net

* Informacéné technolégie
— |IBM

"i i

© RNDr. Marta Krajciova

www.Kkrajciova.sk



Priklady

Vyroba
— Semco
— Best Buy
= Retalil
— Jones Soda
— Anthropoloqgie
= Aerolinie
— Southwest Airlines
= Stavebny priemysel
— DPR Construction, Inc.

= Kultura
— Pixar Animation Studio

— Cirque de Solell

%
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Maverick

= Maverick

Je ten, kto ma nekonvencné a/alebo kontraverzné napady, Ci sposoby
prace.

Je ten, kto sa nedrzi zavedenych pravidiel, kto mysli a kona nezavisle.
Nezavisly jedinec, ktory sa nesprava ako ostatni Clenovia skupiny alebo
spoloCenstva.

Osoba, ktora mysli a kona inak, ako sa oCakava, ako je bezné

a zauzivaneé.
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Grameen Bank

= Mesto Jobra v Bangladési, kde sidli Grameen Bank, od roku
1976, je priekopnikom mikrofinancovania.

— Jej poslanie, umoznuje pristup k uverom i ludom, ktori trpia chudobou,
je zalozené na presvedceni, ze chudobni su chudobni nie preto, ze
nemaju ziadne schopnosti, ale preto, ze nemaju kapital.

— Banka poskytuje malé p6ézicky malym firmam (5 fudi), priCom
nevyzaduje rucenie a prakticky bez dokumentacie.

— 95% prijemcov su zeny, ktoré peniaze vyuzivaju na zalozenie malej
zivnosti.

— Banka funguje ako druzstvo, lebo 94% zakladného imania banky patri
klientom.

— Banka ma 2185 pobocCiek a 6,4 miliona diznikov.

— Pridelila 5,6 miliardy dolarov a 98% uverov sa jej vracia.
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Grameen Bank

Podnecuje vas to k tomu, aby ste nejakym inym spésobom
premyslali o tom, ako si pocina vasa firma?

Mala by.

=

Nemala by aj vasa firma najst’ spésob financovania sfubnych
projektov radovych zamestnancov?
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ING Direct USA

= Stratégia

— Podnika na Internete, priamo napojena na zakaznika, rychlost,
jednoduchost’ a nizke rezijné naklady, bez poplatkov.

— Setriace udty - chce zakaznikov naudit Setrit, nie mifat, spoliehaju sa
sami na seba, nezavislost, investovanie.

— Moc minimalizovali, uprednostiuju zakaznikov s vkladmi, na ktorych je
menej penazi, ako tych s vacsimi vkladmi.

— QOdvetvie je 0 zakaznikoch, zamestnancoch a produktoch.

— Bankovnictvo je o peniazoch a peniaze su o tom, kto ste, ako
rozmyslate o svojej buducnosti, ako sa starate o tych, ktorych lubite.

— Odmietaju zakaznikov nad isty limit a sluzia tym chudobnejSim.

ING 4 DIRECT

Save your money’
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Commerce Bank

» Zmena odvetvia
— Kazda skvela spoloCnost’ zmenila odvetvie, v ktorom posobi.
— Nechcu byt bankou, ale maloobchodom. ,My nie sme banka“.
— Otvaracie hodiny 70 - 80 hodin v tyzdni !!!
— Otvaraju 15 minut pred a 15 minut po otvaracej dobe.
— Maiju otvorene vtedy, ked zakaznici chcu, aby bolo otvorené.
— Maiju otvorené aj v nedelu, podobne ako obchody.
— My nekopirujeme hlupe banky, my kopirujeme skvelé maloobchody.
* Kultura
— Denne dostavaju od zakaznikov tucet fanusikovskych mailov, ktoré ale
nie su o produktoch alebo otvaracich hodinach. Vzdy sa tykaju ludi.
— Ich tajna zbran, ktora ich odliSuje od inych, su ich ludia a ich kultura.
— Velkou vyzvou banky je udrzat' si konzistentnost kultury.
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Commerce Bank

= Sluzby

— Peniaze su k dispozicii zakaznikom kazdy den, nie o tyzden - eliminacia
bankoveho skizu.

— Maju automat na platobné karty.

— Vydavaju zadarmo platobné karty.

— Maju zaujem ziskat tolko vkladov, kolko sa len da, nielen drahych, ale aj
retailovi klienti zaCinaju byt atraktivni.

— Chcu, aby mal zakaznik zazitok a nie nizku cenu.

— Maju vysoke uroky.

— Prevracaju zauzivané mudrosti dole hlavou.

— Dennis DiFlorio je vrchnym kouCom pre skvelé sluzby.
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Commerce Bank

= Citové spojenie
— Bankovnictvo je sluzba verejnosti.
— My si s nasSimi zakaznikmi vytvarame citoveé spojenie.
= Zakaznici
— Chceme s banky urobit’ jedinecny zazitok pre nasich zakaznikov.
— Vytvaranie zazitku neznamena vzdy popieranie tradicnych zvyklosti, ale
iba vyuzivanie zdravého rozumu.
— Vztah so zakaznikom vidiet hned pri vstupe do obchodu banky.
— Maju maskotov na pobavenie zakaznikov, robia poulicny karneval, robia
vystrednosti plné emacii - farby, usmevy, zmysel pre humor,
— Ich zamestnanci su v euforii.
— Zakaznika si odovzdavaju po teleféone az ked to druha strana preberie -
srdeCny transfer.
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Commerce Bank

= Zabava

— Neviazana, zabavna, prehnane vesela kultura je vysledkom
mnohorocCnych skusenosti, venovaniu intenzivnej pozornosti detailom
a totalneho odhodlania vycClenit sa z davu.

— Tim Killion je kapitanom roztlieskavacov, ma na starosti to, aby ludia
mali radost z prace.

— Ak maju radost zamestnanci, potom sa bude tesit aj zakaznik zo
zazitku, ktory ziska v banke.

— Jeho ulohou je pricarit usmev na tvare zamestnancov a zakaznikov.

— Obliekanie, slova - smiem, nie mézem.

— Robia slavnost wow!

— Maju tim ,hliadka wow", do ktorej vyberaju zabavacov, ktori chcu
zabavat ostatnych aj zakaznikov.
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Commerce Bank

* Prvy den v praci

— Naplanovany den, ktory ma vydat silné posolstvo o tom, ako banka
funguje, kedy novi zamestnanci zaziju jedineCny zakaznicky zazitok.

— VSetci sa stretnu a potom si odovzdavaju novacikov medzi sebou -
maskoty, spev, energia, zabava, kava.

— Vytvaraju sa tak vztahy so zamestnancami, ktoré su rovnako dolezite
ako vztahy so zakaznikmi.

— Je to banka, ktora sa rada predvadza a vy hrate v tej Sou hlavnu ulohu.

= Zamestnanci
— Kazdy zamestnanec nosi SMART kartu, ktora obsahuje 5 zasad
spolocnosti na poskytovanie skvelych sluzieb, na ktoru manazeéri lepia
nalepku, ked pristihni zamestnanca pri dobre urobenej praci.
— Za nalepky dostavaju odmenu.
— Awards udelovania cien najlepsSim pracovnikom, ktora je nabita

energiou.
@ =L g
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Zopa

= Podnikanie

N Vv

Je to banka bez bankarov.

PoziCiava peniaze, ktoré od vas ziska, na dohodnuty urok a Cas, za
presne stanovenych podmienok.

Veritelia, ktori poskytli p6ziCku, dosiahli zhodnotenie 6,75%, Co je viac
ako v ,kamennej“ banke.

To isté mbzete urobit’ aj vo firme.

Investicie by mohli mat podobu hotovosti, alebo poskytnutia pracovnikov
a ich pracovného Casu.

To by mohol byt zacCiatok celofiremnej siete investorov.

4i° )

R1ALL
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SEl Investments

= Chaos

— Centrala je umiestnena na 100 akroch viniacich sa lesov a lanov, vyzera
ako farma z 19. storocia.

— Podporovanie mnozstva malych chaosov umoznuje predist nejakej
velkej pohrome.

— Akceptovanie riadeneho chaosu je predurCené na to, aby explicitne
znazornilo formalne hierarchické usporiadanie, ktoré len zriedka
rozhoduje o tom, ako sa veci deju.

— NajtvorivejSie diela vznikaju napriek usporiadaniu, nie vdaka nemu.

— Chaos ma svoje vyhody.

— Nie je tu viditel'na hierarchia, ani vymozenosti.

— Problém hierarchie je v tom, ze vyzaduju, aby ste vsetko naplanovali
dopredu.

— Nemaju popisy prace, ani organizacné schemy.

cliialofg]
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SEl Investments

= Mobilita

Je to pracovisko na kolieskach.

Kazdy ma svoj rovnaky stél a vSetci pracuju spolu v otvorenom
priestore.

Ludi premiestiuju svoje pracovné stanice v suvislosti s timovymi
zadaniami tak Casto, ze vyvinuli softvér na sledovanie premiesthovania
ludi a identifikaciu miesta pobytu kazdého zamestnanca, aby ho jeho
kolegovia mohli na;jst.

Vladne tu neformalnost, flexibilita.

Uplna mobilita pracoviska na kolieskach umoZfiuje pracovnikom
organizovat’ si pracu bez toho, aby sa zastavil chod organizacie.
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SEl Investments

= Moc

Neexistuje tu moc, jedina moc je to, Ze nieco uskutoCiujete.
Odmietaju moc zhora nadol.

Moc je tu rozptylena.

Nevychadza z postavenia, ale z vplyvu a schopnosti dosiahnut

konsenzus v zmysle participacie a podpory potrebnej na to, aby sa nieCo
vykonalo.

NajefektivnejSi manazéri vyzaruju zmes pokory a ambicii, ktora sa viac
spolieha na moc z presviedcCania ako na formalne pravomaoci.
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SEl Investments

= |novacie

Maju progresivne technoldgie a vyznamné inovacie.

Odstranili formalne Struktuary, aby umoznili vznik kolektivnej inovacie.
Inovacia je chaoticka zalezitost, problémy sa vynoria vtedy, ked sa robi
priliS Cisto a uhladene.

Inovacie su velkym hnacim motorom ludi.

Najdélezitejsie su napady, ktoré su rovne.

Uspesni inovatori neZiadaju naviac zdrojov alebo dohlad, ale Ziadaju
najvacsi priestor na manevrovanie a co najmenej byrokratickych
prekazok.

Timy dostanu velke prostriedky az vtedy, ked sa ukaze, ze ich napad je
dobry.
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SEl Investments

i i
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» Timova praca Moga i

Kazdy zamestnanec patri do jedného zakladného timu a do 3 alebo 4
virtualnych timov, ktoré pracuju na skrateny uvazok, alebo docCasne.
Pocet Clenov v time 5-100.

2000 zamestnancov je rozdelenych na 400 timov.

Radovi zamestnanci si mézu zvolit na ¢om budu pracovat a kde budu
pracovat.

Napli prace neurCuje organizacna schéma, ale cely tim a kazdodenné
priority formuluju veduci projektov, nie oficialna hierarchia.

Kedze vSetku pracu robia v timoch, spoloCna praca je dblezitejSia ako
snaha zavdacit’ sa Séfovi.

Vas uspech na pracovisku bezprostredne zavisi od toho, ako
vychadzate so svojimi kolegami.

Najlepsi spbsob, ako najlepSie vychadzat so spolupracovnikmi, je
zdoéraznit, o tym ziskaju oni a firma, nie to, Co ziskate vy.

NestacCi len ludi udrziavat vo vykonnom rezime.

Musia byt vtiahnuti do stratégie, pracovat s klientmi a delit sa o zasluhy.

© RNDr. Marta Krajciova 18 www.krajciova.sk



SEl Investments

* Pravidla komunikacie
— Povedzte svoj nazor.
— Dalej sa vyjadrujte a po&uvaijte, o hovoria ostatni.
— Prijmite nazory a nakupuijte.
— Umenie je vyprovokovat diskusiu, nemusi sa vam to pacit, ale budete
o tom hovorit.

W\‘lou-\)

g f‘w(ﬁ' |
" @

L

© RNDr. Marta Krajciova 19 www.Kkrajciova.sk



SEl Investments

= Zamestnanci

Su povazovani za vzorného zamestnavatela medzi 100 spoloCnostami -
Fortune - nejde o makkého zamestnavatela, ale o prostredie
mimoriadnej mobility a vysokej osobnej zodpovednosti.

Vysoko rozptyleny model inovacii a rastu - vyskusajte mnozstvo veci

a uvidite, Co sa stane, je dobrym opisom kariérneho rozvoja.

A] skvela kariéra je vzdy v pohybe.

Zvitazit znamena byt schopny menit’ sa tak rychlo, alebo este rychlejSie,
ako sa meni svet.
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Second Curve Capital

= Najlepsie napady

— Robia hon na pobocky v teplakoch a tricku.

— VSetci zamestnanci navstevuju retailove banky s ulohou uzavriet tam
dva ucty a sledovat Co sa stane.

— Vecer sa stretnu a vyhodnotia to.

— Ziskavaju tak informacie o tom, ¢o sa deje na trhu, kam smeruje trh, ¢o
spoloCnosti robia dobre a Co zle.

— Cim viac oéi, tym menej much.

— Cim viac ludi sa pozrie na problém, tym ho skér vyriesia.

— Nikto nie je taky Sikovny, ako vsetci dokopy.
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Maveron

= Vztahy

— Zakladom obchodnej znacky je psychologicky kontakt - kontakt medzi
firmou a zamestnancami, zamestnancami a zakaznikmi.

— Skvelé zakaznicke firmy su vybudované na nefalSovanom nadseni,

a kazdodennom zavazku podavat skvelé vykony.

— Zamestnanci nebudu podavat skvelé vykony a dodrziavat disciplinu,
pokial nebudu mat’ dobry pocit z toho, Co firma predava a za aké
hodnoty sa zasadzuje.

— Vo firme maju optimistickych a Stastnych zamestnancov, panuje tam isty
druh energie a zabavy.
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Craiglist

= Hodnoty

Poskytuje jednoduché sluzby na internete.

Prilakala cnostami a nadSeneckymi hodnotami.

Zakaznici si vymienaju spravy, predavaju tovar, vyhladavaju ubytovanie
a pracu, neuctuju si poplatky, neprijima reklamy a nema takmer ziadnu
grafiku.

Jednoduchost je jadrom prezieravej podnikatelskej stratégie.

Je to alternativa k obchodne zameranym strankam na internete.

Cielom je neotravovat druhych a dat vediet o kazdodennych, realnych
veciach zivota.

Chcu navratit internetu ludsky rozmer nekomerénym spésobom.
Sustreduju sa na to, aby bol jednoduchy, ¢estny, triezvo uvazujuci a stal
pevne na zemi a drzal sa reality - antikomercné hodnoty.

N

it
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Craiglist

= Konkurencia

Ide 0 malu, rozpravkovo uspesnu spolo€nost, ktora zasahuje cely svet
a ktorej vplyv sa rozsiruje.

Spolocnost je lahostajna k peniazom a preto chrli zisky.

Paradoxy: neznackovost, demonetizacia, nekonkurovanie.

Tym, ze tymto oblastiam nevenuju pozornost, robia pravy opak toho, Co
robia ostatné firmy a preto su silni v kazdej z nich.

Nerobia reklamu, nemaju logo, nerobia fokusove skupiny, napriek tomu
maju najsilnejSiu znacku v historii.

Nemaju zaujem s niekym superit.

Chcu byt uzitoCni pre verejnost.

Snazia sa vytvorit nieCo, Co je také prospesné, ako sa len da.

Usiluju sa najst také moznosti, aby zakaznici nemuseli platit’.
Postavenim spoloCnosti na jedineCnom subore antikomercnych hodnot

a praktik, vytvoril prekvitajucu obchodnu komoditu.
e
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Linux

* Linus Torvalds - finsky programator

— Jeho moc je v plnej miere zavisla na podpore jeho zastupcov a davu
programatorov Linuxu.

— Torvalds je viac zavisly na nich, ako oni na nom - su to dobrovolnici.
= Moc
— V ramci ,bratstva“ Linuxu je moc prepoziCiavana zdola a neopiera sa
o formalne postavenie a tituly.

— O moc sa lahko prichadza - vzdy, ked sa nejaky Clen spoloCenstva
rozhodne zmenit kod.

— Uplatnovanie pravomoci je obmedzené nutnostou otvorenosti
a priehladnosti.
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Linux

V kolegialnom spolocenstve rovnych sa ludia sklonia pred
sposobilostou, angazovanym zaujatim pre vec
a prezieravost'ou skor ako pred mocou.

Ulohou inovatora manazmentu je zaistit, aby v zaujme
prispésobivosti moc bola minimalizovana.
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SourceForge.net

* Poskytovanie prilezitosti zapojit’ sa vSetkym

— Uspech hnutia otvoreného zdrojového kédu je najuzasnej$im prikladom
toho, ako model dobrovolného zapojenia moéze vo velkom meritku

mobilizovat usilie udi.

— V polovici roku 2007 webova stranka SourceForge.net, pre vyvojarov
otvoreneho zdrojoveho kodu, zaevidovala 150 tisic projektov a 1,6

miliona dobrovolnych prispievatelov.
— K uvolneniu tvorivosti stacCili nove technologie.

— ZniCohoniC sa mohli jednotlivci zo vSetkych kutov planéty koordinovane
zapojit do spoloCenstva nadSeneho zaujatim, ktoré preklenuli hranice.

Mnohym manazérom zostava nad tym rozum stat’.

¥
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SourceForge.net

* Poskytovanie prilezitosti zapojit’ sa vSetkym

— Ak pochopime, preco to vytazeni vyvojari robia, pochopime aj niektoré
nevyhnutné komponenty uspesného systému umoznujucemu volne
zapojenie.

— Motivy su rézne:

— Vyriesit zlozity problém je esteticky pritazlivé a nabija ich energiou.

— Rozdat si to s profikmi a komerénymi firmami - zadarmo a vSetkym.

— Profesionali zo sw firiem, ktori chcu rieSit konkrétny problém.

— Ziskat' meno a uznanie ostatnych, dobru povest.

— Vyvojari prahnu po uznani od ostatnych, ak nieCim viditelnym prispeju.

Su to ludia, ktori maju moznost’ robit’ to, ¢o sami chcu!!!
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SourceForge.net

* Poskytovanie prilezitosti zapojit’ sa vSetkym

— Pougenie: Uspedny systém, ktory umozriuje volné zapojenie je ten, ktori
dovoli, aby dobrovolnici poberali svoj ,psychicky prijem*® v r6znych
menach.

— Nepritomnost autority.

— Lahké zapojenie - zdrojovy kod je pristupny vSetkym.

— Nikto nekontroluje, kto je alebo nie je spdsobily, aby prispel.

— Schvalovaci proces je otvoreny a apoliticky.

— Systém poskytujuci moznost' zapojit' sa, je viac ako modelom pre
dobrovolnikov v prostredi webu.

— Tvori jadro zasady-20%, ktora sa uplatiuje vo firme Gore aj Google.
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SourceForge.net

Moznost’ robit’ to, ¢o sa ¢loveku chce,
uznanie a osobné prispenie,
posudzovanie prispenia kolegami,
to je recept na systém, ktory podnecuje zapojenie vsetkych
a nie je to ziadna velka veda.
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SourceForge.net

* Poskytovanie prilezitosti zapojit’ sa vSetkym
— Pridelovanie uloh zhora prinasa isté vyhody v podobe prirastkov
efektivnosti.
— Su vSak dostatoCne velke k tomu, aby pokryli naklady, ktoré predstavuju
rozCarovani zamestnanci?
— Z dIhodobého hladiska urcCite nie.

K  \‘

Ak ma vasa firma prosperovat, musi vytvorit’ systém riadenia,
v ktorom stale vac¢Siemu pocétu zamestnancov dovoli, aby
venovali stale viac €asu projektom podla vlastného vyberu.

Prinos: neustale sa zvysujuca angazovanost’ a rastuce zaujatie.
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IBM

= Vroku 2000 sa rast firmy takmer zastavil-1% trzieb.

GR Gerstner (byvaly konzultant firmy McKinsey) vyzval ¢lenov
vrcholového vedenia, aby:

odkryli zdroje problémov stracania rastovych prilezitosti,
informovali o svojich zisteniach a

predlozili navrhy na napravné opatrenia.

Mike Giersch-viceprezident pre stratégiu:

,Museli sme priznat, Ze sme mnoho veci pokazili.”

Priznali, ze ide o systémovy problém a nie je to vina jednotlivcov.

. Vysledok analyzy:
— Zasadna zmena procesovV riadenia a hodnoty.
— Vytvorenie nového riadiaceho procesu:

Objavovanie novych podnikatelskych prilezitosti.

.
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IBM

= Zmena

— Menovali viceprezidenta pre starostlivost o nové rastove prilezitosti
S obrovskym poslanim.

— Rozbehli Siroké diskusie na urCenie vychodiskoveho portfolia
potencialnych podnikatelskych iniciativ.

— Financovanie zo zacCiatku zabezpecCovala divizia stratégie a neskor
,rodiCovska divizia“.

— Ziskali veduce osobnosti a vytvorili tim, ktory raz mesacne robil
hodnotiace porady k novym projektom.

— Sucastou hodnotenia vrcholovych veducich celorocnej vykonnosti sa
hodnotilo i to, aku podporu poskytuju novym projektom.

— Preskupili sa tym kratkodobé a dihodobé iniciativy.
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IBM

= Zmena
— Najprv sa vzdelavali a potom zarabali.
— Na zadiatku projektu kladli déraz na uCenie a experimentovanie a aj
meritka tak mali navrhnuté. Ked sa projekt rozbehol mali iné meritka.
— Mesacné preskumanie projektov prinasalo nové prilezitosti
k prehodnoteniu kfuCovych predpokladov.
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IBM

= Poucenia
— Ak chcete vyriesit systémovy problém, musite poznat jeho najhlbsie
priciny.
— Rozsirovat byva Casto lahSie ako nahradzovat.

— Zamerajte sa na revolucné ciele, ale priblizujte sa k nim v evoluc¢nych
krokoch.

— Doélezité su meritka.
— VydrZte u toho.

B s §
;ﬂ .
N ‘\ ff e%
- #
> & 7/ 09"
nl $ %%

Prirastkové iniciativy za€ali menit’ geneticku Strukturu riadenia.
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Best Buy

Priklad, kedy iniciativy vychadza od radového manazéra na
strednej urovni riadenia-Severts.

= Zmena procesu prognézovania a odmenovania
— vplyv na marketing a obchod.

= Vyuzil myslienku: Vel'ké skupiny byvaju mudrejsie, ako ti
najchytrejsi v nich.

= QOslovil cez intranet najprv malu, potom vac€siu skupinu kolegov,
na vyjadrenie prognozy predaja produktov a zist'ovali rozdiely,
aby zistili, kde sa obchodnici mylia.

= Spoliehal sa iba sam na seba.

= Navrhol zopar nizko nakladovych manazérskych experimentov
s malym rizikom. ‘¥ s
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Best Buy

* Poucenia:
— Minimalizujte svoje politické rizika.
— Zacnite s dobrovolnikmi.
— Vneste do toho hravost. Dbajte na neformalnost.
— Prevadzkujte novy proces subezne so starym.
— Opakujte a postupne pridavajte.
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Semco

= 23 rocny Ricardo Semler v roku 1982 preberal od otca malu
brazilsku firmu.
— Prvy krok bol, ze prepustil 2/3 vrcholového vedenia firmy.
— 0Od toho okamziku stal v Cele jedného z najradikalnejSich experimentov
S0 sebariadenim zamestnancov, ktoré svet kedy videl.
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Semco

Bola zburana budova ustredia firmy.

— Vedenie dnes pracuje v prostredi, kam ludia prichadzaju a odchadzaju -

ako letiskovy salonik vyssej triedy, ale trvalo tam nikto neostava.
Vsetci zamestnanci aj robotnici, plne rozhoduju o:

— svojej pracovnej dobe, kde budu pracovat, ale aj kolko a ako dlho budu
pracovat.

Firma nema ziadny auditorsky utvar.

— Firma rozvija medzi zamestnancami zmysel pre Cest a doveru a pretoze
zamestnanci maju podiel na ziskoch svojej jednotky, su vyznamne
zainteresovani na odstraneni podvodnikov.

— Vo firme neexistuju ziadne pravidla pre sluzobné cesty zamestnancov.

» Znacna ¢ast’' zamestnancov si sama urcuje vysku platu.

— Maju pristup k udajom o platoch v inych firmach aj vo svojej firme.

— Vedia, Ze keby boli plateni vySSie, utrpela by firma a ich kolegovia by od
nich oCakavali i podobne mimoriadne prispenie.
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Semco

= Firma nema

organizacnu strukturu
schému
podnikatel'sky plan
strategiu

poslanie

dlhodoby rozpocet
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Semco

= Zasady

— Pokial zamestnanec nie je na produkte alebo na projekte
zainteresovany, také usilie nemé6ze nikdy uspiet.

— Riadia sa zasadou, ze ludia sa nemaju zapajat do nicoho, ¢o naozaj
nechcu robit.

— VSetky porady prebiehaju na zaklade dobrovolnosti.

— Téma a termin porady su zname, kazdy pride kto o to stoji a opusti
poradu, ked ho to prestane zaujimat.

— Pokial ma firma dosahovat’ vynikajuce vysledky, zamestnanci musia byt
uisteni v tom, ze ich najddlezitejSou prioritou je ich osobny zaujem, nie
zaujem firmy.
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Semco

* Model riadenia
— poskytuje zamestnancom bezprikladnu kontrolu nad ich vlastnymi
pracovnymi zivotmi,
— spolieha na ich osobnu integritu,
— kolegialny tlak,
— osobny finanény zaujem,
— volny pristup k informaciam,
— rozumne uplatnovanie ich slobody.

Manazéri tam ani nemaju velmi €o robit’.
Firma Semco je ziariaca reklama na inovacie manazmentu.

© RNDr. Marta Krajciova 42 www.Kkrajciova.sk



Semco

Tie najprisposobivejsSie veci na nasej planéte su bud’ riadené iba
nepatrne, alebo nie su riadené vébec.
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Jones Soda

= Spolo€éné nadsenie-socialne siete

Su firma ktora vyraba malinovky, internetova spolocnost,
buduju socialne siete.

Predavaju sodu s etiketami na ktorych su fotky
zakaznikov.

Firma nieleze podnecuje zakaznikov aby pili jej produkt,
ale pozyva ich individualne aj kolektivne, aby definovali
produkt, formovali jeho identitu, uplatnili svoj hlas.

Jones meni malinovku na priestor pre socialnu interakciu.
Toto nie je ich znaCka a ich malinovka, patri nasim
zakaznikom, cela spoloCnost’ je zalozena na deleni sa

o vlastnictvo znacky s ich zakaznikmi.

Pracuje s fotkami zakaznikov, na webe vyberaju najlepsie
fotky, deti, zvierat, domov.

Meédiom interakcie je aj hudba, lebo okolo nej je velka
energia - maju web stranku, odkial sa stahuju filmy, hudba
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Jones Soda

= Spolo€éné nadsenie-socialne siete

Su dobri v uvedomeni, precCo sa fudia dokazu zapalit.
Skvelé znacCky vytvaraju emocionalne spojenie.

Je to firma, ktora ma fanatickych zakaznikov s hlbokym
osobnym vztahom k firme a ich produktom.

Predavaju strategie, ktoré zdbraznuju ich neobycCajnée
hodnoty.

Vytvaraju tym spojenie medzi znackou a jej zakaznikmi.
Na ziskanie spojenia nepotrebujete inzeraty, ale silu ludi,
ktori navrhuju nielen umelecké diela a reklamy, ale aj nové
produkty - to je socialna zmena.

Chcu zakaznikov spojit' so svetom - ochrana

a hospodarenie s vodou.

Na reklamu neminaju ani halier, ale produkty predavaju
tam, kde su ich zakaznici - deti a nie tam, kde je ich
konkurencia - to je najlepsSia cesta, ako urobit prvy dojem
a vytvorit' trvaly vztah.
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Anthropologie

rTHROPOLOGIE

= Zakaznici, identita

Sme experti na zakaznika.

Nasim cielom je robit' vzdy to, €o je spravne pre Specifického zakaznika,
ktorého velmi dobre pozname.

Kazdy produkt, ktory kupime, kazdé rozhodnutie o umiestneni obchodu,
kazda Cinnost, do ktorej sa pustime, robime oCami zakaznika.

Nas zakaznik je nasa kategoria.

Wendy Brown - riaditelka obchodov - sme na trhu, von, nie v kancelarii.
Zijeme tam, kde Zije nas zakaznik.

Predavaju nielen tovar, ale aj pocit identity a zabavu.

Zakaznici sa k nim chodia poucit.

Ludia u nich nakupuju preto, lebo su zvlastni.

. Hodnoty

Spbsob, ktorymi ludia hodnotia seba a inych, sa zredukoval na tri veci:
Co maju, Co robia a kym su.
Hlavny prud kultury je zaostreny na to, Co mame.

— V poslednom Case sa stava délezite, to, Co robime a ich firma chce

odpovedat na posun smerom k tomu, kto sme.
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Anthropologie

= Posolstva

VObec neizeruju.

Peniaze, ktoré iné spoloCnosti minaju na drahé
reklamy, utracaju na vytvaranie zazitkov

v obchodoch, ktoré presahuju oCakavania fudi.
Minaju peniaze na posolstva - investuju do
realizacie.

Pouzitim zvuku, zraku, dotyku a vone si vytvaraju
so zakaznikmi mocne puto.

Prepustili pracovniCku, ktora mala velky obrat, lebo
predala zakazniCke to, Co je| nepristalo.

Ak ste odhodlany povzbudzovat zakaznikov, aby
kupovali vase hodnoty, potom si musite vazit nieCo
iné, ako len lahko urobeny obchod.

Je to narocCnejSia cesta podnikania, ale zanechava
trvalejSi dojem a vytvara pevnejSie vztahy so
zakaznikmi.

’
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Southwest Airlines

» Poslanie

— Intenzivny pocit poslania, ktoré pohana kazdy aspekt podnikania.

— Firma nepodnika v leteckej doprave, ale jej zamerom je demokratizovat
nebo - urobit’ cestovanie vo vzduchu rovnako dostupné a flexibilné pre
vSetkych AmeriCanov.

— Su to bojovnici sa slobodu lietania.

— Maju nizke naklady a vysoku produktivitu, poslanie, ktoré sa nemeni.
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Southwest Airlines

= Hodnoty
— Neponuka sluzby 1.triedy, sedadlo na meno, ani jedlo na meno,
udrziava tak nizke naklady, ale ma viudne sluzby: Siroké usmevy, skion
k zabave a zmyslu pre humor, kostymy zamestnancov, iny hodnotovy
systéem ako konkurencia.
— Zmysluplnost a humor.
— Sloboda zacCina u mna.
= Maju 8 slobéd
— Slobodu ziskavat informacie a rozvijat sa,
— Slobodu ziskat financné zabezpedcenie,
— Slobodu tvrdo pracovat’ a bavit’ sa pritom,
— Slobodu tvorit' a inovovat.
— Ty poskytujes fludom slobodu lietania.

Free
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Southwest Airlines

= Zamestnanci

Hladaju zamestnancov, ktori maju bojového ducha.
Radsej prijimaju nadSeneho a dychtiveho Cloveka, ktory je orientovany
na zakaznikov, a prispdsobia ho firme, ako by sa pokusali zmenit
navyky niekoho, kto sa vysvihol vo firme s uplne rozliSnymi postojmi.
Rovnaky doraz kladu na charakter ako na odporucCania a novacikov
preveruju mnozstvom povahovych testov.

Maju rozpracovany system rozhovorov, skupinovych cviceni a metod,
ako najst rovnakeé vlastnosti u zamestnancov - protiatbmovy kryt
cviCenie na Casovu tiesen, rychle rozhodnutia a skupinovu dynamiku.
Nie je dblezité ake rieSenie skupina najde, dblezité je ako na seba
vzajomne posobia, ako sa ovplyviuju, kto sa ukaze ako vodca, kto zZiada
druhych o pomoc, kto sa tlaCi do popredia a chce sa stat hviezdou.
Skumaju, €o spbdsobuje, Ze ste taky, aky ste.
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DPR Construction, Inc.

= Pretvaranie odvetvia

SE ST
— Chcu byt ruSivou silou v odvetuvi. @i‘q\ ‘ﬁ:
— Chcu byt odlisni a lepsi. nET ap

— Chcu byt skvelou stavebnou firmou. A\/

— Sme tu na to, aby sme stavali skvelé veci.

— Musime byt odliSni a progresivnejsi.

— Stavali Pixar, budovy v Silikon Valley - maximalna pozornost detailom,
maju obrovskeé rozpocCty a nepripustaju si ziadny omyl.

— Pokial ide o kvalitu a inovacie, robia v stavebnictve to, Co robi Toyota
v automobilovom priemysle.

— Nechcu byt ako ini, chcu vytvorit novu kulturu, novy spdsob podnikania.

— Veria v silu jazyka a symbolov - na stenach maju citaty: Sme tu na to,
aby sme budovali skvelé veci.

— Sikovnejsie, rychlejsie, lepsie, bezpednejsie.

— PrekroCime vSetky oCakavania.
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DPR Construction, Inc.

= Pretvaranie odvetvia (Q/\"P))

— Verime v neustalu zmenu, zlepsovanie, vzdelavanie a zvysovanie
standardu bez zvlastneho dévodu.

— Stale vpred Sampioni - globalny vzdelavaci program - 80 hodin roCne
kazdy zamestnanec - rbzne temy.

— Ma narocnych a bohatych klientov.

— V srdci kazdej skvelej spoloCnosti je jasny pocit zmysluplnosti.

— Kone¢nym meradlom vykonu firmy je to, aky ma vplyv na zvysSok
odvetvia.

— Maju vnutorny scorecard - podrobne stanovené parametre pre rozpocty,
vynosy, ziadosti o napravu.

— Chcu, aby definiciu uspechu prebrali ich konkurenti a povazovali ju za
standard.

— Chceme doviest odvetvie niekam inam.

— Ked firmy napodobnuju inych, su neuspesné.

— Ak robite veci rovhakym sp6sobom ako vSetci ostatni, preCo si mysilite,
Ze urobite niecCo lepSie?

© RNDr. Marta Krajciova 52 www.krajciova.sk



DPR Construction, Inc.

» Vzt'ahy so zakaznikmi

Perfektna priprava projektu, sformulovanie zameru, jasného ¢asového
planu a kritérii na posudenie uspesnosti.

Robia narocné projekty - zlozité a nakladné stavby.

Spolu so zakaznikom formuluju misiu projektu.

Maju sedenia k budovaniu timu, sedenia ku koucingu, k scorecardom

a meritkam vykonnosti.

Zameriavaju sa na spolocnu cestu, ako budeme navzajom vychadzat.
Ak je praca hotova a ludia sa nerozpravaju, nie je to uspech.
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DPR Construction, Inc.

» Vzt'ahy so zakaznikmi

— Okrem Casovych planov a technickych udajov misia nabada cClenov
timov, aby kazdy den prejavili zapal a odhodlanie a aby energicky
a neunavne sa snazili o uspech projektu, Clenovia timu nedovolia
ostatnym, aby zlyhali a aby nezabudali na oddych a dobijanie sil, aby
predisli vyCerpaniu.

— Je to jazyk, ktory robi tuto firmu nezabudnutelnou.

— Priebeh projektu vizualizuju.

— A] koniec projektu je premysleny.

— Vyhodnocuje sa aky bol vykon v porovnani s najlepsim vykonom, aky
klient kedy zazil. Ide o u€inny spbsob, ako sa neustale zlepSovat - ako
neustale vytvarat nezabudnutelné vztahy.
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Pixar Animation Studio

= Spolupraca

Zamestnanci sa tu prehanaju na skutroch a skejtbordoch.

Toy Story 1. a Il. (1995) Zivot chrobaka, Monsters, Inc., Hlada sa Nemo
(865 milionov dolarov), Rodinka uzasnych (2004, 630 miliénov dolarov) -
spolu 3 miliardy dolarov, 20 Oskarov.

V januari 2006 oznamila spoloCnost Walt Disney, ze kupi Pixar za 7,4
miliardy dolarov od Steva Jobsa, ktory ju kupil v roku 1986 za 10
milionov dolarov.

Spbsob prace v Pixare pomaha vysvetlit, pre€o tak dobre pésobia na
publikum.

Su ukazkou ako mézu organizacie naucit' talentovanych ludi navzajom
spolupracovat.

Nepracuju ako v Hollywoode - kde sa zameriavaju na talenty

a dozadovanie sa, aby sa s nimi zaobchadzalo hviezdne, kde je sice
maximalna flexibilita, ale minimalna lojalita.

PI XAR
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Pixar Animation Studio

= Spolupraca

— Je fajn, ked mate Sialene talentovanych jedincov.

— Ale vtip a najtazsia praca je prinutit’ partiu Sialencov, aby uzavreli
produktivne partnerstvo a odviedli skvelu pracu.

— Nelson je manazér, ktory koordinuje napady, spolupracu a terminy tak,
aby sa ludia nevycCerpali.

— Hlavna otazka: Ako robit umenie na sp6sob kolektivneho Sportu.

— Pixar je zomknuta spolo¢nost’ dlhodobych spolupracovnikov, ktori drzia
pri sebe, ucCia sa jeden od druhého a urputne sa snazia zdokonalit' pri
kazdej dalSej produkcii.
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Pixar Animation Studio

= Spolupraca
— Vyznamni ludia tu pracuju spolu, nie ako samostatni na kontrakt.
— To je premyslena stratégia Pixaru.
— Jeden film tvoria 4-5 rokov.
— My sme preskocili biznis, v centre ktorého je napad, k biznisu, ktory sa
sustreduje na ludi.
— Namiesto rozvijania napadov, rozvijame fudi.
— Namiesto investovania do napadov, investujeme do ludi.
— Vytvaraju kulturu ucCenia sa, plnu celozivotnych Studentov.
— Nie je umenie, aby ludia boli zaujimavi, ale je dar, ked su nieCim zaujati.
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Pixar Animation Studio

= Vzdelavanie

Pixar University je miestom, kde sa ludia so zaujatim ucCia nové veci

a ucCia sa ako pracovat v kolektive.

Maju 110 kurzov, venuju 4 hodiny tyzdenne sebavzdelavaniu, aby lepsie
rozumeli praci, ktoru robia.

Vacsie hodnoty prinesu, ked sa pozru za svoju malu Cast vesmiru.
Ucia sa byt vnimavejsi.

Neexistuje na zemi spoloCnost, ktora by nemala uzitok z toho, ze ma
[udi, ktori sa stali vnimavejsi.

Podporuju sa, spolu travia Cas, vyskusaju si nové veci, robia chyby,
znemoznia sa a naucia sa rychlo spamatat, vSetci spoloCne.

Ulohy - najst primerané tempo, udrzat energiu v organizacii, pracuju 40
-50 hodin tyzdenne, dostavaju povolenie, ak chcu pracovat dlhSie.

= Erby Univerzity

Alienus Non Diutius - Uz nikdy sam.
Tempus*Pecunia*Somnus - Cas*Peniaze*Spanok
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Pixar Animation Studio

Partly cloudy

v e
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http://vimeo.com/7750459
https://www.youtube.com/watch?v=-a6Pe1ovKHg

Cirque de Soleil

= Stratégia spolo¢nosti
— Robme len veci, ktoré nas nadchynaju, ak je to nudné, ideme od toho.

= Prostredie
— Mudrost a mladost, kreativita, zabavny zazitok - to je biznis.
= Peniaze
— Hovoria otvorene o financnej vykonnosti.
— Na vycviku chcu naplnit’ bezstarostnych umelcov praktickym
podnikatelskym myslenim.
— Vytvaraju zdravy zisk, za ktory sa nehanbia.
— Vela investuju, zo ziskom sa delia a prispievaju na zmenu sveta.

CIRQUE DU SOLEIL.
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Cirque de Soleil

= Nabor zamestnancov

Na kastingu hfadaju napady, identifikuju talenty davno predtym, ako sa
pre ne objavia nové miesta.

Nenajimaju ludi, ale hladaju a predvadzaju fudi v ktorych veria

v predstihu, skor ako ich potrebuju.

V cirkuse je to, aky ste kolega, rovnako délezité ako to, Co dokazete na
javisku.

Hladaju zapalenych fudi.

Hladaju nadanych umelcov a cirkus tvori predstavenia ,Sité na mieru®
svojim jedineCnym talentom, namiesto toho, aby sa ich snazil napchat
do vopred stanovenych roli.

CIRQUE DU SOLEIL.
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Cirque de Soleil

= Talenty
— Talenty vidia vSade a rozhliadaju sa po celom svete.
— Pristup k talentom je zaroven vedou i umenim.
* Prvy den v praci
— Ti myslia predvadzanie doslovne.
— Novacikovia maju ,vSeobecny vycvik® - 12-16 tyzdnov, 60% vstupilo zo
sveta Sportu - nie zabavy.
— Transformuju Sportovca na umelca, chcu zmenit spésob myslenia -
naplnit fudi kreativnym pohladom na veci.
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Knihy

» Gary Hamel & Bill Green
— Budoucnost managementu

= William C. Taylor & Polly LaBarre
— AKko pracuju maverici

Budoucnost
managementu

MAVERICI
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com

© RNDr. Marta Kraj¢iova

64

www.krajciova.sk



mailto:mail@krajciova.sk
http://www.krajciova.sk/
http://www.krajciova.sk/

